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Information zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten bei Verwendung unserer Social Media Kanäle 
 

 

0. Welche Informationen enthält dieses Dokument für Sie? 

Die thyssenkrupp Bilstein GmbH („wir“ /„uns“) unterrichten Sie darüber, welche Daten wir im Rahmen der 

Nutzung unserer Social Media Kanäle von Ihnen erheben, wie wir sie nutzen und wie Sie der Datennutzung 

widersprechen können. 

  

Wir stellen dabei sicher, dass wir die Anforderungen der anwendbaren Datenschutzgesetze erfüllen. Im Fol-

genden geben wir Ihnen einen detaillierten Überblick über unseren Umgang mit Ihren Daten und Rechten. 

1. Wer ist für die Verarbeitung verantwortlich und wer ist Datenschutzbeauftragter?  

Verantwortlicher für die Verarbeitung ist die:  

thyssenkrupp Bilstein GmbH 

August-Bilstein-Straße 4 

58256 Ennepetal 

info@bilstein.de 

 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutzbeauftragter@thyssenkrupp.com. 

2. Welche Daten verarbeiten wir zu welchem Zweck und was ist die Rechtsgrundlage? 

Sie finden uns in verschiedenen sozialen Medien mit einem eigenen Auftritt. Hierdurch möchten wir Ihnen 
ein breites, multimediales Angebot zur Verfügung stellen und uns mit Ihnen zu für Sie wichtigen Themen 
austauschen. 

 
Neben dem jeweiligen Anbieter eines sozialen Mediums erheben und verarbeiten auch wir auf Fanseiten 
personenbezogene Nutzerdaten.  

Mit diesem Hinweis informieren wir Sie auch darüber, welche Daten wir von Ihnen auf unseren Auftritten in 
den sozialen Medien jeweils erheben, wie wir sie nutzen und wie Sie der Datennutzung widersprechen kön-
nen. 

 
Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien entnehmen Sie bitte dem jeweiligen, im 
Folgenden näher aufgeführten Angebot. Die von uns betriebenen und im Folgenden näher ausgeführten 
Aktivitäten in sozialen Medien werden auf Grundlage einer Interessenabwägung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO durchgeführt.  
 
Instagram 
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Auf unserem Instagram-Kanal „https://www.instagram.com/bilstein/?hl=de“ finden Sie Informationen 
rund um unser Unternehmen, die vorwiegend der Unterhaltung dienen und aktuelle Themen mit unserem 
Unternehmen in Verbindung bringen. Mitunter wird auch über einzelne Presseinformationen, Produkte und 
Services informiert. 

Außerdem können Sie Kommentare hinterlassen und Fragen stellen. 

Besuchen Sie unsere Fanseite, werden personenbezogenen Daten durch die Meta Platforms Ireland Ltd., 
Merrion Road, Dublin 4, D2 D04 X2K5, Ireland, als Anbieter von Instagram entsprechend der Datenschutz-
richtlinie von Instagram gespeichert und verarbeitet. Die Datenschutzrichtlinie finden Sie hier:  

https://help.instagram.com/519522125107875 

Durch uns findet eine Datenverarbeitung darüber hinaus nur in sehr begrenztem Umfang statt: 

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir 
den Statistikdienst Instagram Insights. Dieser Dienst erfasst Ihre Aktivität auf unserer Seite und stellt sie 
uns in anonymisierten Statistiken zur Verfügung. Hierdurch erhalten wir Erkenntnisse u.a. über die Interak-
tionen unserer Fanseitenbesucher, die Aufrufe unserer Seite, die Reichweite von Beiträgen, Informationen 
über die Aktivität unserer Abonnenten sowie Informationen, aus welchen Ländern und Städten unsere Be-
sucher stammen sowie Statistiken über die Geschlechterverhältnisse unserer Besucher. Rückschlüsse auf 
einzelne User sowie Zugriffe auf einzelne Userprofile durch den Administrator sind nicht möglich. 

X (ehemals Twitter) 

Auf unserem X-Kanal finden Sie Informationen rund um unser Unternehmen. Dieser dient der Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit zu allen Themen unseres Unternehmens. 
Besuchen Sie unseren Kanal bei X, speichert und verarbeitet die X Corp., 1355 Market Street, Suite 900, 
San Fransisco, CA 94103, USA als Betreiber von X personenbezogene Daten in dem in der Datenschutz-
richtlinie beschriebenen Umfang. Die Datenschutzrichtlinie finden Sie hier: 

https://x.com/de/privacy 

Durch uns findet eine Datenverarbeitung darüber hinaus nur in sehr begrenztem Umfang statt: 
 
Zur Bearbeitung der Kommentare und Fragen kommt gegebenenfalls das Social-Management-Tool „Soci-
alHub“ zur Anwendung. Die dort importierten Daten (Kommentare, Usernamen) werden nach 12 Monaten 
vollständig gelöscht. 
 
Im Rahmen von Gewinnspielen werden Daten zu deren Abwicklung erhoben. Die Einzelheiten hierzu, wie 
z.B. welche Daten zu welchem Zweck erhoben werden, finden Sie in den Datenschutzhinweisen und Teil-
nahmebedingungen des jeweiligen Gewinnspiels. 
 
Außerdem speichern wir Usernamen und Kommentare, die wegen Verstoßes gegen die Netiquette gelöscht 
werden. Diese werden nur zum ggf. erforderlichen Nachweis bei rechtlichen Auseinandersetzungen nach-
gehalten. 
 
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten kann der Sta-
tistikdienst X Analytics zum Einsatz kommen. Die Daten werden anonym über das von Twitter angebotene 
Messverfahren Twitter Analytics für statistische Zwecke erfasst. 
 
- "Gefällt mir" Angaben, Antworten 

https://help.instagram.com/519522125107875
https://x.com/de/privacy
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- Impressionen- Interaktionen 
- Webseitenklicks 
- Zielgruppe (Geschlechterverhältnis, Alter, Sprache) 
- Standort (Stadt, Land) 
- Sprache 
- Provider- Interessen (kumuliert) 

Facebook 

Auf unserer Facebook-Seite „https://www.facebook.com/BILSTEIN.de/?locale=de_DE“ finden Sie Tipps und 
Informationen rund um unser Unternehmen, die vorwiegend der Unterhaltung dienen und aktuelle Themen 
mit uns in Verbindung bringen. Mitunter wird auch über einzelne Presseinformationen, Produkte und Ser-
vices informiert. Außerdem können Sie Kommentare hinterlassen und Fragen stellen. 

Besuchen Sie unsere Fanseite, erhebt, speichert und verarbeitet die Meta Platforms Ireland Ltd., Merrion 
Road, Dublin 4, D2 D04 X2K5, Ireland, Ihre personenbezogenen Daten gemäß ihrer Datenschutzrichtlinie.  

Die Datenschutzrichtlinie finden Sie hier: https://de-de.facebook.com/policy.php 

Durch uns findet eine Datenverarbeitung darüber hinaus nur in sehr begrenztem Umfang statt: 
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir den 
Facebook eigenen Analysedienst „Facebook Insights“. Dieser Dienst erfasst Ihre Aktivität auf unserer Seite 
und stellt sie uns in Statistiken zur Verfügung. Hierdurch erhalten wir Erkenntnisse u.a. über die Interaktionen 
unserer Abonnenten, die Aufrufe unserer Seite, die Reichweite von Beiträgen, Informationen über die Akti-
vität unserer Abonnenten sowie Informationen, aus welchen Ländern und Städten unsere Besucher stam-
men sowie Statistiken über die Geschlechterverhältnisse, Altersstrukturen, Provider und Interessen (kumu-
liert) unserer Besucher. Rückschlüsse auf einzelne User sowie Zugriffe auf einzelne Userprofile durch den 
Administrator sind nicht möglich (hiervon ausgenommen ist die monatliche Auswertung zum Top-Follower 
und der Top-Erwähnung). 
 
Nähere Informationen zu Facebook Insights finden Sie hier: 

www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data 

Bezüglich der Verarbeitung der Insights-Daten besteht zwischen Facebook und uns eine gemeinsame Ver-
antwortlichkeit. Details hierzu sind in der Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortung (Joint Controller 
Addendum) geregelt, die Sie hier finden: www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

Betroffenen stellt Meta Ireland das Wesentliche der Seiten-Insights-Ergänzung zur Verfügung. 

LinkedIn 

Auf unserer LinkedIn-Seite „https://www.linkedin.com/company/76874263“ finden Sie Tipps und Informa-
tionen rund um unser Unternehmen, die vorwiegend der Unterhaltung dienen und aktuelle Themen mit uns 
in Verbindung bringen. Mitunter wird auch über einzelne Presseinformationen, Produkte und Services infor-
miert. Außerdem können Sie Kommentare hinterlassen und Fragen stellen. 

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese LinkedIn-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nut-
zen. Dies gilt insbesondere für die Nutzung der interaktiven Funktionen (wenn Sie zum Beispiel einen Kom-
mentar abgeben, einen Gefällt-mir-Button klicken, einen Post teilen, uns eine Nachricht schicken, die Seite 
aufrufen, der eine sonstige mögliche Interaktion auf unserer LinkedIn-Seite tätigen). 

Wir haben keinen Einfluss auf Art und Umfang der durch LinkedIn verarbeiteten Daten, die Art der Verarbei-
tung und Nutzung oder die Weitergabe dieser Daten an Dritte. Auch haben wir insoweit keine effektiven 

http://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
http://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
http://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Kontrollmöglichkeiten. Mit der Verwendung von LinkedIn werden Ihre personenbezogenen Daten von Linke-
dIn erfasst, übertragen, gespeichert, offengelegt und verwendet. 

Möglichkeiten, die Verarbeitung Ihrer Daten zu beschränken, haben Sie bei den allgemeinen Einstellungen 
Ihres LinkedIn-Kontos. Darüber hinaus können Sie bei Mobilgeräten (Smartphones, Tablet-Computer) in 
den dortigen Einstellmöglichkeiten den Zugriff von LinkedIn auf Kontakt- und Kalenderdaten, Fotos, 
Standortdaten etc. beschränken. Dies ist jedoch abhängig vom genutzten Betriebssystem. 

Weitere Informationen sind der Datenschutzinformation von LinkedIn zu entnehmen: 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=de_DE 

Informationen zu den vorhandenen Personalisierungs- und Datenschutzeinstellmöglichkeiten finden Sie 
hier:  

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/66?lang=de 

Wir verarbeiten Ihre Daten, wenn Sie mit uns über LinkedIn kommunizieren. Durch die Analyse der Aufrufe 
und Interaktionen auf unserer LinkedIn-Seite erhalten wir Nutzungsprofile und Statistiken. Die erstellten Be-
sucherstatistiken werden ausschließlich in anonymisierter Form an uns übermittelt.  Wir haben keinen Zu-
gang zu den jeweils zugrundliegenden Daten. Durch diese von LinkedIn erfassten Informationen werden 
auch demografische und geografische Auswertungen erstellt und uns zur Verfügung gestellt. Anhand dieser 
Informationen können Unternehmen beispielsweise besser verstehen welche Beiträge Nutzer interessieren, 
umso besser mit ihrer Zielgruppe zu interagieren, oder bessere Werbung schalten zu können. 

3. Wer bekommt Ihre Daten?  

Eine Übermittlung Ihrer Daten erfolgt nur, wenn Sie uns dazu eine Einwilligung erteilt haben oder aufgrund 
einer gesetzlichen Regelung. 

Eine Übermittlung in Drittstaaten außerhalb der EU/des EWR oder an eine internationale Organisation fin-
det nur mit angemessene Garantien statt. Dazu gehören die EU-Standardvertragsklauseln sowie ein Ange-
messenheitsbeschluss der EU-Kommission. 

Dienstleister, die für uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden von uns sorgfältig ausgewählt und vertrag-
lich verpflichtet. Die Dienstleister arbeiten nach unserer Weisung, was durch angemessene vertragliche 
Regelungen, durch technische und organisatorische Maßnahmen und durch ergänzende Kontrollen sicher-
gestellt wird. 

4. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erhoben wurden 
(bspw. im Rahmen eines Vertragsverhältnisses), erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen 
ist. So speichern wir im Rahmen eines Vertragsverhältnisses Ihre Daten mindestens bis zur vollständigen 
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Beendigung des Vertrages. Anschließend werden die Daten für die Dauer der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen aufbewahrt. 

5. Welche Datenschutzrechte können Sie als Betroffene(r) geltend machen? 

Ihnen stehen die nachfolgenden Betroffenenrechte zu: 
  
Sie haben das Recht, Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten gem. Art. 15 DSGVO zu ver-
langen. Darüber hinaus können Sie die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten gem. Art. 16 u. 17 
DSGVO verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten gem. 
Art. 18 DSGVO sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO zustehen, sofern hierdurch 
Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeinträchtigt werden.  

 

Sollten Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese jederzeit formfrei 
und ohne nachteilige Auswirkungen widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf keine Auswirkungen 
auf die Rechtmäßigkeit der vor Widerruf erfolgten Datenverarbeitung hat und dass er sich nicht auf solche 
Datenverarbeitungen erstreckt, für die ein anderer Erlaubnistatbestand vorliegt und die daher auch ohne 
Ihre Einwilligung vorgenommen werden dürfen. 

 

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO auch die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an Ihre zuständige Daten-
schutzaufsichtsbehörde zu wenden. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen ver-
waltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.  

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f 
der EU DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch für ein etwaiges auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne 
von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.  

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst an die in der Datenschutzinformation un-
ter der Ziffer 1 genannte verantwortliche Stelle oder Datenschutzbeauftragten gerichtet werden.  

 
Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an die unter 1 genannte verantwortliche Stelle oder 
den Datenschutzbeauftragten. 
 

 

 
 
 
 
 


